
附件1：
全县各成员单位单项指标考核情况
2024年1月份全县12345政府服务热线工作考核分值总体良好，现将全县各成员单位1月份扣分较严重的考核指标报告如下。

一、全县处理工单提前率为66.31%。一是提前率低于66.31%的乡镇（场）为：澄塘镇（63.78%）、黄岗镇（61.89%）、新庄镇（51.73%）、棠浦镇（49.93%）、石市镇（7.82%）；二是提前率低于66.31%的县直单位为：县交警大队（62.14%）、县汽运公司（62.02%）、县教体局（61.97%）、县供电公司（60.20%）、县林业局（59.80%）、县生态环境局（54.43%）、县工业园区管委会（52.69%）、县城管局（46.60%）、县工信局（46.08%）、县住建局（40.44%）；三是工单量在全县排前5名且该项指标低于66.31%的乡镇（场）位为：棠浦镇。工单量在全县排前5名且该项指标低于66.31%的县直单位为：县城管局、县住建局、县交警大队。

二、全县处理工单解决率为76.44%。一是该项指标低于76.44%的乡镇（场）分别为：棠浦镇（62.50%）、潭山镇（57.14%）、同安乡（55.56%）、天宝乡（50.00%）；二是该项指标低于76.07%的县直单位分别为：县人社局（72.22%）、县工业园区管委会（69.23%）、县住建局（65.38%）、县综投公司（60.00%）、县城管局（57.78%）、县自然资源局（0.00%）、县工信局（0.00%）；三是工单量排前5名且该项指标低于76.07%的乡镇（场）为：同安乡、潭山镇、棠浦镇；四是工单量排前5名且该项指标低于76.07%的县直单位为：县城管局、县住建局、县人社局。

